УТВЕРЖДЕНО

постановлением Кабинета Министров Украины

от 20 мая 2009 г. N 484

ТИПОВОЙ ДОГОВОР

о предоставлении услуг по управлению домом, сооружением, жилищным комплексом или комплексом домов и сооружений

__________________________________________

                    (Наименование населенного пункта) _______________ 20__ г.

______________________________________________________________________________________

                  (Собственник (собственники, совладельцы) дома или отдельного помещения в нем или балансодержатель

______________________________________________________________________________________

                      дома - фамилия, имя, отчество и паспортные данные или наименование и юридический адрес или

______________________________________________________________________________________,

                                    местонахождение балансодержателя и название документа о праве собственности,

______________________________________________________________________________________

                                                                                            вид, кем выдан, дата выдачи)

(Далее - заказчик) в лице уполномоченного им ______________________________________________

                                                                                                                              (Должность, фамилия, имя, отчество

______________________________________________________________________________________,

                                 или наименование юридического лица, его местонахождение и юридический адрес)

действующего на основании _____________________________________________________________________,

                                                                   (Наименование документа, вид, кем выдан, дата и номер выдачи)

с одной стороны, и _____________________________________________________________________

                                                             (Наименование и местонахождение предприятия, организации, учреждения)

______________________________________________________________________________________

в лице _______________________________________________________________ (далее - управляющий),

                                                    (Должность, фамилия, имя, отчество)

действующего на основании ______________________________________________________________________,

                                                                                      (Документ, на основании которого осуществляет деятельность)

с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

Предмет договора

        1. Управляющий обязуется предоставлять заказчику услуги по управлению домом, сооружением, жилищным комплексом или комплексом домов и сооружений и объектов благоустройства, расположенных на придомовых территориях (далее - объект), для обеспечения его устойчивого функционирования в соответствии с целевым назначением, сохранения его потребительских свойств и организации обеспечения потребности владельцев, совладельцев, нанимателей, арендаторов отдельных жилых и нежилых помещений (далее - жители объекта) в своевременном получении жилищно-коммунальных услуг соответствующего качества (далее - услуги), а заказчик предоставляет право управляющему отчислять принадлежащую ему плату от общей суммы оплаты за жилищно-коммунальные услуги, а также возмещать произведенные им необходимые расходы, связанные с управлением объектом, в случае, когда управляющий получил на расходы письменное согласие заказчика.

    2. Общие сведения об объекте указываются в приложении 1 к настоящему договору, которое является его неотъемлемой частью.

     3. В управление передается имущество объекта, принадлежащего владельцам (совладельцам) отдельных помещений на праве общей собственности. *

____________

* Пункт обязательный для выполнения в случае, когда объект управления находится в общей собственности.

     4. В случае если согласно договору управляющему поручается выполнение не всех функций по управлению объектом, остальные функции заказчик выполняет самостоятельно.

Размер и форма оплаты услуг управляющего

     5. Стороны согласились, что заказчик платит за предоставленные управляющим услуги ежемесячно дополнительно к установленному тарифу на жилищно-коммунальные услуги _____________________________ гривен.

                                                                                                                                                     (Сумма прописью)

     6. Стоимость услуги управляющего может быть изменена путем заключения соответствующего договора в случае высококачественного предоставления услуги по управлению объектом, принятия действенных мер по энергосбережению и выполнение других мероприятий по улучшению потребительских свойств объекта, а также другим способом по договоренности сторон.

     7. Стоимость и порядок оплаты дополнительных услуг управляющего определяется по согласованию сторон и оформляется дополнительным договорам, которые являются неотъемлемой частью настоящего договора.

Права и обязанности сторон

      8. Заказчик обязан:

    1) передать в течение месяца после заключения настоящего договора объект в управление и необходимую достоверную документацию в полном объеме с оформленным актом приемки-передачи объекта в управление по управлению (с баланса) согласно приложению 1 (далее - акт приема-передачи о объекта);

   2) письменно предупредить управляющего о том, что объект обременен залогом (в случае если в управление передается заставлен объект) и (или) сервитутом;

     3) согласовывать годовые финансовый, хозяйственный и перспективный планы управляющего в течение одного месяца с момента подачи или внесения предложений по их корректировке.

      4) подавать управляющему в случае несогласия с объемами и ожидаемой стоимостью финансирования отдельных мероприятий обоснованные письменные указания по корректировке финансового, хозяйственного и перспективного планов;

    5) не вмешиваться в финансовую и хозяйственную деятельность, осуществляемую управителем согласно с согласованными планами;

   6) согласовывать течение трех рабочих дней с даты подачи управляющим заключен между управляющим и подрядчиком договор о выполнении работ по капитальному ремонту объекта, а также подтверждающие документы о фактическом выполнении работ по указанному договору или подавать обоснованный письменный отказ;

  7) участвовать в рассмотрении споров между управляющим и производителями (исполнителями) жилищно-коммунальных услуг, собственниками (совладельцами), арендаторами, нанимателями жилых и нежилых помещений объекта;

   8) об инициировании внесения изменений в договор или его расторжения письменно уведомлять управляющего не позднее чем за один месяц до предполагаемой даты.

      9. Заказчик имеет право:

     1) требовать возвращения имущества объекта после окончания действия договора, кроме объекта, отчужденного с его согласия;

    2) в случае возникновения претензий к управляющему представлять их в письменной форме в течение десяти рабочих дней с даты возникновения, а также получать от управляющего полную и достоверную информацию об управлении объектом;

   3) проверять наличие и правильность ведения управляющим документации, предусмотренной правилами управления домом, сооружением, жилищным комплексом или комплексом домов и сооружений, утвержденных Минрегиона (далее - правила управления домом);

   

(Подпункт 3 пункта 9 с изменениями, внесенными согласно

 постановлением Кабинета Министров Украины от 28.12.2011 г. N 1390)

   4) в случае выявления недостатков возвращать на доработку управляющему финансовый, хозяйственный и перспективный планы;

       5) осуществлять контроль за качеством предоставления управляющим услуг по управлению объектом в порядке, предусмотренном пунктами 12 и 13 договора;

       6) вносить управляющему предложения относительно предоставления услуг, выполнения работ и осуществления мероприятий, в частности по энергосбережению, не предусмотренные настоящим договором и решениями органа местного самоуправления;

      7) представлять предложения о внесении изменений в этот договор;

      8) инициировать расторжение настоящего договора в случаях и на условиях, предусмотренных в нем.

      10. Управляющий обязан:

     1) принять в течение месяца объект в управление и необходимую достоверную документацию в полном объеме с оформлением акта приемки-передачи объекта (приложение 1);

      2) предоставлять услуги в соответствии с требованиями правил управления домом, в том числе:

     планировать мероприятия по сохранению и устойчивому функционированию объекта и организовывать предоставление его жителям жилищно-коммунальных услуг согласно стандартов, нормативов, норм, порядков и правил;

      вести предусмотренную законодательством отчетность, а также техническую документацию о состоянии объекта;

   обеспечивать надлежащую эксплуатацию и содержание объекта в соответствии с его целевым назначением и осуществлять контроль за техническим состоянием инженерного оборудования домов, квартир и помещений такого объекта;

    употреблять в установленный законодательством срок меры по ликвидации аварийных ситуаций и устранению нарушений качества услуг;

    обеспечивать своевременную подготовку объекта и его технического оборудования к эксплуатации в осенне-зимний период;

      предоставлять необходимую информацию жителям объекта, а также владельцам (совладельцам) отдельного помещения, которые в нем не проживают, и регистрировать их обращения в установленном законодательством порядке в случае возникновения аварии или временного прекращения предоставления услуги, предусмотренной настоящим договором;

    рассматривать в определенный законодательством срок претензии и жалобы жителей объекта, а также владельцев (совладельцев) отдельных помещений объекта, которые в нем не проживают, и проводить соответствующий перерасчет размера платы за жилищно-коммунальные услуги в случае их непредоставления, предоставления не в полном объеме или снижения качества. Вести учет требований (претензий) потребителей в связи с нарушением порядка предоставления жилищно-коммунальных услуг, изменением их потребительских свойств и превышением сроков проведения аварийно-восстановительных работ;

      принимать меры по энергосбережению в соответствии с согласованным с заказчиком плана;

    3) отделить объект, передан в управление по акту приема-передачи, от собственного имущества, а также от другого имущества заказчика путем ведения самостоятельного учета;

     4) осуществлять управление имуществом лично, а также заключать договоры с соисполнителями на выполнение отдельных видов работ;

   5) в случае совершения любой сделки по объекту сообщать лиц, участников такой сделки о том, что он является управляющим, а не собственником имущества;

   6) подавать заказчику в полном объеме достоверную информацию об управлении объектом в течение месяца с момента получения соответствующего запроса;

     7) планировать и осуществлять деятельность по управлению объектом согласно стандартов, нормативов, норм, порядков и правил;

     8) письменно предупреждать заказчика о последствиях непринятия или промедление с принятием отдельных мероприятий;

     9) вести и хранить документацию, предусмотренную правилами управления домом;

   10) проводить обзор основных конструктивных элементов зданий и сооружений объекта, по результатам которого составлять соответствующие акты и обеспечивать проведение профилактических, текущих, капитальных и аварийных ремонтов согласно стандартам, нормативам, нормам, порядками, правилами, требованиями относительно сроков и регламентами;

  11) заключать договоры о предоставлении жилищно-коммунальных услуг жителям объекта в установленном законодательством порядке, осуществлять контроль за своевременным предоставлением указанных услуг соответствующего качества, проводить перерасчет размера платы за жилищно-коммунальные услуги в случае их непредоставления или предоставления не в полном объеме;

     12) вести для каждого объекта отдельный банковский счет, предусмотренный правилами управления домом;

    13) оплачивать выполненных работ по капитальному ремонту объекта при условии согласования с заказчиком договора о выполнении таких работ, заключенного между управляющим и подрядчиком, а также при наличии подтверждающих документов;

    14) предоставлять жителям объекта в установленном порядке необходимую информацию о перечне жилищно-коммунальных услуг, их стоимости, общей стоимости месячного платежа, структуре цен (тарифов), нормы потребления, режим предоставления услуг и их потребительские свойства;

    15) подавать ежегодно до 1 апреля заказчику письменный отчет о результатах своей деятельности и состоянии выполнения финансового, хозяйственного и перспективного планов.

     11. Управляющий имеет право:

    1) от своего имени совершать относительно объекта сделки, необходимые для соблюдения правил управления домом, с учетом ограничений, установленных договором;

     2) требовать течение действия этого договора устранения нарушений своих прав на управление объектом от третьих лиц, в частности предъявлять иск об истребовании имущества из чужого незаконного владения или устранения нарушений своих прав;

     3) поручать с согласия заказчика поверенному лицу совершать от своего имени действия, необходимые для управления объектом. Управляющий несет ответственность за действия избранного им поверенного лица;

   4) получать от заказчика в полном объеме достоверную документацию в соответствии с правилами управления домом, а также обоснованные письменные указания относительно корректировки финансовых, хозяйственных, перспективных планов, непринятие или отсрочки принятия отдельных мероприятий;

  5) определять исполнителей отдельных жилищно-коммунальных услуг, заключать в установленном законодательством порядке договора с производителями, исполнителями, жителями объекта и контролировать выполнение условий таких договоров;

   6) вносить заказчику предложения относительно предоставления дополнительных услуг, выполнения работ и осуществления мероприятий, в частности по энергосбережению, не предусмотренные настоящим договором, и заключать соответствующие договоры;

  7) получать на текущий банковский счет плату от жителей объекта за предоставленные жилищно-коммунальные услуги;

    8) получать плату за выполнение своих обязанностей, а также средства для возмещения произведенных им расходов по управлению объектом при условии получения соответствующего письменного согласия заказчика;

   9) доступом объекта с целью ликвидации аварий, устранения неполадок санитарно-технического и инженерного оборудования, его установки и замены, проведения технических и профилактических осмотров в установленном законом порядке.

Порядок осуществления контроля за качеством предоставляемой услуги

     12. Заказчик:

   осуществляет контроль за качеством предоставляемой услуги и эффективности управления объектом путем проведения специальной контрольной комиссией обследования его технического состояния и опрос (анкетирование) жителей объекта, а также владельцев (совладельцев) отдельных помещений объекта, которые в нем не проживают, относительно качества предоставления управляющим услуг согласно приложениям 2 и 3 к настоящему договору;

     имеет право предъявить претензии к низкому качеству услуг по управлению объектом вследствие совершения непрофессиональных или небрежных действий (бездействия) управляющего, которые оформляются в виде обращения за подписью не менее ___________________ процентов жителей объекта, а также владельцев

                                                               (Прописью)

отдельных помещений объекта, которые в нем не проживают.

     13. В случае установления специальной контрольной комиссией факта ухудшения технического состояния объекта вследствие низкого качества предоставления услуг по управлению объектом (признание итоговой оценки деятельности управляющего неудовлетворительной по результатам проведения опроса (анкетирование) жителей объекта, а также владельцев (совладельцев) отдельных помещений объекта, которые в нем не проживают) управляющий уплачивает заказчику штраф в размере ________________ процентов годовой

                                                                                                                                                      (Прописью)

стоимости своих услуг согласно актом-претензией, выдвигаемый заказчиком.

Ответственность сторон и разрешение споров

    14. В случае нарушения своих обязательств стороны несут ответственность, определенную этим договором и законодательством: Нарушением обязательства является его неисполнение или ненадлежащее исполнение.

   15. Стороны не несут ответственности в случае, когда нарушение обязательств по договору произошло не по их вине. Сторона считается невиновным, если докажет, что приняла все необходимые меры для надлежащего исполнения обязательства.

   16. Управляющий несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью, имуществу заказчика в размере и порядке, определяемых законодательством.

   Управляющий не несет ответственности за ущерб, причиненный жизни, здоровью, имуществу заказчика и жителей объекта, если такой ущерб вызван обстоятельствами непреодолимой силы (действия чрезвычайных ситуаций техногенного, природного или экологического характера) или действиями заказчика, нанимателей и арендаторов жилых и нежилых помещений объекта.

    17. Споры между сторонами разрешаются путем ведения переговоров или в судебном порядке.

Срок действия настоящего договора и другие условия

     18. Настоящий договор вступает в силу с даты его подписания и действует до _______________ 20__ года.

     19. Передача объекта в управление не влечет перехода права собственности, доверительной собственности на такой объект к управляющему.

    20. В случае отсутствия при передаче объекта в управление документов, предусмотренных правилами управления домом, такие документы возобновляются или состоят за счет средств

_______________________________________________________________________.

                                   (Заказчика, управляющего, солидарного финансирования расходов)

      21. Изменения к этому договору вносятся по взаимному согласию сторон.

    Дополнительные договоры и приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и имеют юридическую силу в случае, если они изложены в письменной форме и подписано сторонами.

     22. Действие настоящего договора прекращается в случае:

   ликвидации или реорганизации юридического лица, или смерти лица, уполномоченного заказчиком на заключение этого договора, признания его недееспособным, ограниченно дееспособным или безвестно отсутствующим;

   отказа управляющего или заказчика от управления в связи с невозможностью для управляющего лично осуществлять управление объектом;

    составление негативного акта оценки технического состояния объекта по результатам контроля за качеством предоставляемых управляющим услуг;

    отказа заказчика от исполнения настоящего договора в результате отчуждения им более 50 процентов имущества объекта;

   получения отрицательных результатов опроса (анкетирование) жителей объекта, а также владельцев (совладельцев) отдельных помещений объекта, которые в нем не проживают, относительно качества предоставляемых управляющим услуг;

      ликвидации или реорганизации юридического лица - управляющего, или признание его банкротом;

      получения отрицательных результатов обследования технического состояния объекта.

     23. Правоотношения, возникающие в связи с выполнением условий этого договора и не урегулированы им, регулируются в соответствии с законодательством.

   24. В случае прекращения действия настоящего договора объект передается заказчику с составлением акта приемки-передачи.

   25. Настоящий договор составлен на ______ страницах в ________ экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

Реквизиты сторон

Заказчик Управляющий

___________________________________

___________________________________

______________________________________________________________________

___________________________________

___________________________________

_____________

(Подпись) ________________________

(Фамилия и инициалы) _________

(Подпись) __________________________

(Фамилия и инициалы)

МП МП
