УТВЕРЖДЕНО

постановлением Кабинета Министров Украины

от 20 мая 2009 г. N 529

ТИПОВОЙ ДОГОВОР

о предоставлении услуг по содержанию домов и сооружений и придомовых территорий

________________________________

        (Наименование населенного пункта) _______________ 20__ г.

______________________________________________________________________________________

                              (Наименование субъекта хозяйствования, предметом деятельности которого является предоставление

______________________________________________________________________________________

                                        услуг по содержанию домов и сооружений и придомовых территорий)

в лице _______________________________________________________________________________,

                                                                                     (Должность, фамилия, имя и отчество)

действующего на основании ______________________________________________________________________,

                                                                                                              (Наименование документа)

утвержденного _________________________________________________________________________

                                                                                              (Кем выдан, номер и дата)

(Далее - исполнитель), с одной стороны, и _____________________________________________________

______________________________________________________________________________________

                                                                 (Фамилия, имя и отчество физического лица

______________________________________________________________________________________,

                                                                      или наименование юридического лица)

что является собственником жилого дома (общежития), владельцем (нанимателем) квартиры (жилого помещения в общежитии), владельцем, арендатором нежилого помещения в жилом доме (общежитии) (далее - потребитель), с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

Предмет договора

     1. Предметом настоящего договора является обеспечение исполнителем предоставлении услуг по содержанию домов и сооружений и придомовых территорий (далее - услуги) в жилом доме (общежитии) N _________

по ул. ___________________________________ В __________________________________________,

                                                                                                                                          (Наименование населенного пункта)

а потребителем - обеспечение своевременной оплаты таких услуг по установленному тарифу в срок и на условиях, предусмотренных настоящим договором.

  2. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с установленным решением органа местного самоуправления тарифа, его структуры, периодичности и сроков предоставления услуг, копия которого прилагается к настоящему договору.

  3. Размер ежемесячной платы за предоставленные услуги на дату заключения настоящего договора составляет _______________________________________________________ гривен.

                                                         (Прописью)

    4. Наличие льгот по оплате услуг _______________________________________________________

                                                                                                              (Название законодательного акта, предусматривающего льготу)

______________________________________________________________________________________

                                                                                          (Процентов прописью)

Оплата потребленных услуг

   5. Расчетным периодом является календарный месяц.

   В случае применения ежемесячной системы оплаты услуг платежи вносятся не позднее чем до _____ числа месяца, следующего за расчетным.

   В случае применения авансовой системы оплаты услуг платежи

вносятся по _____________________ месяцев в размере _______________________________ рублей.

   6. Услуги оплачиваются _______________________________________________________________

                                                                                                        (В наличной или безналичной форме)

   7. Плата вносится на расчетный счет _____________________________________________

                                                                                                                                                           (Банковские

______________________________________________________________________________________

                                                              реквизиты единого расчетного центра или исполнителя)

через _________________________________________________________________________________

                                                                (Наименование банковского учреждения или исполнителя)

   8. За несвоевременное внесение платы с потребителя взимается пеня в установленном законом размере, _____ процентов.

   9. В случае непредоставления услуг или предоставления их не в полном объеме, отклонения их количественных и качественных показателей от нормативных исполнитель проводит пересчет размера платы.

Права и обязанности сторон

10. Потребитель имеет право на:

1) своевременное получение услуг надлежащего качества в соответствии с законодательством;

2) устранение исполнителем выявленных недостатков в предоставлении услуг в установленные законодательством сроки;

3) уменьшение размера платы за предоставленные услуги в случае их непредоставления или предоставления не в полном объеме, снижения их качества в определенном законодательством порядке;

4) возмещение убытков, причиненных его имуществу и (или) помещению, вреда, причиненного его жизни или здоровью вследствие непредоставления услуг или предоставления услуг ненадлежащего качества;

5) своевременное получение от исполнителя информации о перечне услуг, структуре тарифа, общей сумме месячного платежа, нормах потребления, режиме предоставления услуг, их потребительские свойства и т.п.;

6) проведение проверки количественных и качественных показателей предоставления услуг в установленном Кабинетом Министров Украины порядке;

7) уменьшение размера платы за превышение сроков проведения ремонтно-профилактических работ и получения компенсации за превышение установленных сроков проведения аварийно-восстановительных работ в размере, установленном законодательством;

8) внесение по согласованию с исполнителем в договор изменений, влияющих на размер платы за услуги.

11. Потребитель обязан:

1) оплачивать услуги в установленный настоящим договором срок;

2) своевременно информировать исполнителя об обнаружении неисправностей в инженерных сетях, конструктивных элементах принадлежащего ему помещения;

3) соблюдать санитарно-гигиенических и противопожарных правил;

4) обеспечивать беспрепятственный доступ представителей исполнителя при наличии у них соответствующего удостоверения к сети, арматуры и распределительных систем с целью:

ликвидации аварий - круглосуточно;

установки и замены санитарно-технического и инженерного оборудования, проведение профилактического осмотра - согласно требованиям нормативно-правовых актов в сфере жилищно-коммунальных услуг;

5) в случае несвоевременного внесения платежей платить пеню в размере, установленном законом / договором;

6) проводить за счет собственных средств ремонт квартиры (жилого помещения в общежитии), нежилого помещения в жилом доме (общежитии);

7) своевременно принимать меры к устранению связанных с получением услуг неполадок, возникших по собственной вине;

8) придерживаться требований жилищного и градостроительного законодательства относительно проведения ремонта, реконструкции и переоборудования помещений или их частей, не допускать нарушения законных прав и интересов других участников отношений в сфере жилищно-коммунальных услуг;

9) своевременно проводить подготовку квартиры (жилого помещения в общежитии), нежилого помещения в жилом доме (общежитии) и технического оборудования к эксплуатации в осенне-зимний период;

10) проинформировать в десятидневный срок исполнителя об утрате права на льготы.

12. Исполнитель имеет право:

1) требовать от потребителя соблюдения требований правил содержания жилых домов и придомовых территорий, эксплуатации жилых и нежилых помещений в жилых домах (общежитиях), санитарно-гигиенических и противопожарных правил и других нормативно-правовых актов в сфере жилищно-коммунальных услуг;

2) доступа, в частности несанкционированного, в квартиру (жилое помещение в общежитии), нежилое помещение в жилом доме (общежитии) потребителя для ликвидации аварии в соответствии с установленным законом порядком, устранения неполадок санитарно-технического и инженерного оборудования, его установки и замены, проведения технического и профилактического осмотра;

3) начислять в случае несвоевременного внесения потребителем платы за предоставленные услуги пеню в размере, установленном законом / договором;

4) требовать от потребителя своевременного проведения работ по устранению связанных с получением услуг неполадок, возникших по вине потребителя, или возмещения стоимости этих работ;

5) вносить по согласованию с потребителем в договор изменения, влияющие на размер платы за услуги.

13. Исполнитель обязан:

1) обеспечивать своевременное предоставление услуг надлежащего качества в соответствии с законодательством;

2) представлять потребителю в установленном законодательством порядке необходимую информацию о перечне услуг, структуре тарифа, общей сумме месячного платежа, нормах потребления, режиме предоставления услуг, их потребительские свойства и т.п.;

3) содержать внутридомовые сети в надлежащем техническом состоянии, осуществлять их техническое обслуживание и ремонт, принимать своевременные меры по предупреждению аварийных ситуаций и их ликвидации, устранения нарушений по предоставлению услуг в установленные законодательством сроки;

4) рассматривать в определенный законодательством срок претензии и жалобы потребителя и проводить соответствующий перерасчет размера платы за услуги в случае их непредоставления, предоставления не в полном объеме, снижения количественных и качественных показателей;

5) платить потребителю компенсацию за превышение установленных сроков проведения аварийно-восстановительных работ в соответствии с методикой, утвержденной центральным органом исполнительной власти по вопросам жилищно-коммунального хозяйства;

6) своевременно знакомить потребителя с нормативно-правовыми актами в сфере жилищно-коммунальных услуг;

7) своевременно проводить за счет собственных средств работы по устранению связанных с предоставлением услуг неполадок, возникших по его вине;

8) возмещать потребителю убытки, причиненные его имуществу и (или) помещению, вред, причиненный жизни или здоровью потребителя вследствие непредоставления услуг или предоставления услуг ненадлежащего качества;

9) осуществлять контроль за техническим состоянием инженерного оборудования жилых домов (общежитий), квартир, помещений;

10) своевременно проводить подготовку жилого дома (общежития) и его технического оборудования к эксплуатации в осенне-зимний период.

Ответственность сторон

14. Потребитель несет ответственность согласно закону за:

1) несоблюдение требований нормативно-правовых актов в сфере жилищно-коммунальных услуг;

2) несвоевременное внесение платежей за услуги путем уплаты пени;

3) нарушение определенных настоящим договором обязательств.

15. Исполнитель несет ответственность согласно закону за:

1) ненадлежащее предоставление или непредоставление услуги, повлекшее причинение ущерба имуществу и (или) помещению потребителя, ущерба его жизни или здоровью, путем возмещения убытков;

2) снижение количественных и качественных показателей услуг или превышение сроков проведения ремонтно-профилактических работ путем уменьшения размера платы. Качество предоставляемых услуг определяется в соответствии с утвержденной органом местного самоуправления структуры тарифа, периодичности и сроков предоставления услуг;

3) превышение установленных сроков проведения аварийно-восстановительных работ путем выплаты потребителю компенсации в установленном законодательством размере, _____ процента ежемесячной платы за услугу за каждые сутки ее непредоставления;

4) нарушение обязательств, определенных настоящим договором.

Порядок разрешения споров

16. В случае нарушения исполнителем условий настоящего договора потребителем и представителем исполнителя составляется акт-претензия с указанием в нем сроков, вида нарушения, количественных и качественных показателей услуг и т.п..

Представитель исполнителя должен явиться по вызову потребителя для подписания акта-претензии не позже чем в течение двух рабочих дней.

В случае неприбытия представителя исполнителя в определенный этим договором срок или необоснованного отказа от подписания акт-претензия считается действительным, если его подписали не менее двух других потребители.

17. Акт-претензия подается исполнителю, который решает в течение трех рабочих дней вопрос о проведении перерасчета платежей или предоставляет потребителю обоснованный письменный отказ в удовлетворении его претензий.

18. Споры между сторонами разрешаются путем переговоров или в судебном порядке.

Форс-мажорные обстоятельства

19. Стороны освобождаются от ответственности по настоящему договору в случае наступления непреодолимой силы (действия чрезвычайных ситуаций техногенного, природного или экологического характера), что делает невозможным предоставление и оплату услуг в соответствии с условиями настоящего договора.

Срок действия договора

20. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до _______________ 20__ года.

В случае если за месяц до окончания действия настоящего договора одной из сторон не заявлено в письменной форме о расторжении договора или необходимость его пересмотра, настоящий договор считается ежегодно продленным.

21. Настоящий договор может быть расторгнут досрочно в случае:

перехода права собственности (пользования) на квартиру (жилое помещение в общежитии), нежилое помещение в жилом доме (общежитии) к другому лицу;

невыполнение его сторонами условий настоящего договора.

22. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, один из которых хранится у потребителя, второй - у исполнителя.

Другие условия

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

Адреса і підписи сторін 

	Исполнитель
	Потребитель

	________________________________________

(Фамилия, имя и отчество)

________________________________________

(Адрес)

________________________________________

(Номер телефона)

_______________________________________

(Подпись)
	________________________________________

(Фамилия, имя и отчество)

________________________________________

(Адрес)

________________________________________

(Номер телефона)

_______________________________________

(Подпись)

	МП 
	МП 


Справочные сведения

Телефоны исполнителя:

Диспетчерская, аварийная служба _____________________________________________________

Бухгалтерия _____________________________________________________

Паспортисты _____________________________________________________

Мастера _____________________________________________________

Главный инженер _____________________________________________________

Директор _____________________________________________________
